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여러분이 미국 이외 지역에서 판매 및 배송을 하는 해외 셀러라면, 만약 아마존닷컴(미국)에서 상품을 구매한 미국 내 거주 

고객이 상품을 반품하려 할 경우 다음의 3 가지 방법 중 한 가지 반품 방법을 제공해야 합니다.  

 

 방법 1: 상품을 돌려받지 않고 전액 환불을 해 주는 방법 

또는 

 방법 2: 미국 내 현지 반품 주소지 정보를 제공하는 방법. 만약 미국 내 현지 반품 주소지 정보가 없다면, 현지 반품 

처리 서비스를 제공하는 서비스 사업자를 이용하는 것도 방법입니다.  

또는 

 방법 3: 미국으로부터 한국 (혹은 상품을 돌려받을 지역)까지의 배송비가 미리 납부 된 선불 반품용 배송 라벨을 

제공하는 방법. 이 경우 배송 추적이 되는 선불 반품 라벨을 이용할 것을 추천 드립니다.  

참고: 고객이 반품을 위한 국제 배송비를 선 지불하고 셀러가 상품을 돌려받은 후 이 금액을 환불하는 옵션은 더 이상 

제공되지 않습니다.  

 

각 반품 방법 별 자세한 이용 안내 

 

 방법 1: 상품을 돌려받지 않고 전액 환불을 해 주는 방법 

1. 셀러 센트럴의 Order 드롭 다운 메뉴에서 Manage Returns 를 클릭합니다. 

2. 환불을 하고자 하는 반품 요청을 찾은 후 Issue Refund 를 클릭합니다. 

3. 환불 사유는 Buyer Return 을 선택하고 전액 환불 (Full refund)을 진행합니다. 

4. 반품 요청을 클로징 하기 위해 클로징 사유에 Refund without return 을 선택한 후 고객에게 필요 시 추가 

메모를 남깁니다.  

중요: 만약 상품을 돌려받지 않고 환불(Refund without return) 옵션을 선택, 진행할 경우 반드시 상품 판매가와 

동일한 금액을 환불해야 합니다. 전액이 아닌 일부 금액만 환불하기 위한 협상은 국제 거래 반품의 대안이 될 수 

없습니다.  

 

 방법 2: 미국 내 현지 반품 주소지 정보를 제공하는 방법. 현지 반품 주소 정보를 입력하려면 다음을 따릅니다: 

1. 셀러 센트럴의 Settings 드롭 다운 메뉴에서 Account Info 를 선택합니다. 

2. Seller Account Information 페이지에서 Shipping and Returns Information 섹션을 찾아 Return Information을 

클릭 합니다. 

3. 이미 입력된 현지 반품 주소지가 있다면 이를 기본 반품 주소지로 선택하거나, 새로운 현지 반품 주소지 

정보를 입력합니다. 

참조: 반드시 여러분이 실제 사용 가능한 유효한 주소지 정보를 입력해야 합니다. 

4. Submit 을 클릭하여 제출합니다. 

참조: 만약 미국 내 현지 반품 주소지 정보가 없다면, 현지 반품 처리 서비스를 제공하는 서비스 사업자의 

도움을 받을 수 있습니다. 

 

 

https://services.amazon.co.kr/selling/service-providers.html?ref=as_kr_services_nav_service_providers
https://services.amazon.co.kr/selling/service-providers.html?ref=as_kr_services_nav_service_providers
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 방법 3: 미국으로부터 한국 (혹은 상품을 돌려받을 지역)까지의 배송비가 미리 납부 된 선불 반품용 배송 라벨을 

제공하는 방법: 

1. 셀러 센트럴의 Orders 드롭 다운 메뉴에서 Manage Returns 를 선택합니다. 

2. 반품을 승인하고자 하는 반품 요청을 찾아 Authorize Request 를 클릭합니다. 

3. Your return mailing label section에서 I will provide a pre-paid mailing label for this request 를 선택 합니다. 

4. 준비된 선불 배송 라벨을 업로드하고 이용할 운송사 (Carrier)를 선택합니다. 마지막으로 트래킹 정보가 

있다면 이 번호를 Tracking ID 필드에 입력합니다. 

5. 마지막으로 반품 라벨 비용을 $0.00 으로 설정하여 구매자에게 반품으로 인한 배송비가 부과되지 않도록 

합니다. 

또는, 셀러 센트럴의 바이어-셀러 메시지 기능을 통해 바이어의 메일로 준비된 선불 배송 라벨을 첨부 파일로 

보낼 수도 있습니다.  

 

선불 배송 라벨 서비스를 제공하는 배송 사업자에는 다음과 같은 곳들이 있습니다: 

 UPS: https://www.ups.com/content/us/en/bussol/browse/returns.html  

 DHL: http://www.dhl.com/en/express/shipping/ship_online/ereturn.html  

 

국제 거래를 이용해 상품을 판매하신다면 다음의 사항이나 옵션 역시 고려해 보세요. 

 

통관 

국제 반품 시, 해외 셀러는 수입 및 수출과 관련된 모든 법규를 준수해야 할 뿐만 아니라 혹시라도 관세나 통관 수수료가 

발생할 경우 이 역시 셀러가 납부해야 합니다.  

 

FBA 이용하기 

FBA 를 이용하게 되면 아마존이 미국 내에서 이뤄지는 현지 반품을 여러분 대신 처리해 주기 때문에 셀러는 더 이상 미국 내 

현지 반품 주소 정보를 제공하지 않아도 됩니다. 아마존 FBA 의 반품 절차가 궁금하시다면 Customer Returns for Orders 

Fulfilled by Amazon 페이지를 참고하세요.  

 

재 입고 수수료 부과 혹은 부분 환불 제공 

특수한 상황일 경우, 반품된 상품에 대해 고객에게 재 입고 수수료를 부과하거나 부분 환불만을 제공할 수 있습니다. 단, 재 

입고 수수료나 부분 환불 모두 아마존의 반품 정책 및 재 입고 수수료 정책을 준수해야 합니다.  

 

셀러 센트럴 원문 보기: https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201468550  

 

https://www.ups.com/content/us/en/bussol/browse/returns.html
http://www.dhl.com/en/express/shipping/ship_online/ereturn.html
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200379860/ref=ag_200379860_cont_201468550
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200379860/ref=ag_200379860_cont_201468550
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200364110/ref=ag_200364110_cont_201468550
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201725780/ref=ag_201725780_cont_201468550
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201468550

