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브 랜 드  구 축

이 장의 주요 내용
FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)은 고객이 할인을 받는 
동시에 구독을 통해 FBA를 이용한 상품을 반복 구매할 수 있는 
프로그램입니다. FBA 셀러는 구독 고객에게 이러한 상품을 반복 
판매할 수 있습니다. 이 장에서는 다음 사항에 대해 파악할 수 
있습니다.
 • FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 조건을 충족하는 고객

 • FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 프로그램 요구 사항

 • FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 상품 요구 사항

 • FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 모범 사례

브랜드 소유자를 
위한 FBA 정기 배송 
(SUBSCRIBE & 
SAVE) 
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무엇이

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)은 고객이 
구독 서비스를 사용해 반복 구매하는 상품을 
정기적으로 배송받을 수 있는 프로그램입니다. 
조건을 충족하는 FBA 셀러는 FBA 정기 배송 
(Subscribe & Save)를 통해 반복 구매 고객을 
대상으로 상품에 대해 할인 혜택을 제공할 수 
있습니다. FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)

은 샴푸, 보충제 등 정기적으로 보충해야 하는 
상품에 적합할 뿐 아니라 가정 용품, 사무 용품, 
건강/화장품 및 미용소품 등의 기타 인기 상품에도 
효율적인 방법입니다. 조건을 충족하는 상품 및 
셀러 부담 할인에 대한 자세한 내용은 FBA 정기 
배송 (Subscribe & Save) 개요의 조건을 충족하는 
상품 카테고리 섹션을 참조하십시오.

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)은 고객이 
구독 서비스를 사용하여 반복 구매하는 상품을 
정기적으로 배송받을 수 있는 프로그램입니다.

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 일까요?

https://www.amazon.com/b?node=5856181011
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201620110
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201620110
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201620110
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201620110
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왜

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)의 구독 
서비스은 고객이 동일 브랜드의 동일 상품을 쉽게 
반복 구매할 수 있도록 하므로 브랜드를 마케팅할 
때 특히 유용합니다. 고객은 동일 브랜드의 
상품을 반복 구매하는 경우 해당 브랜드에 대해 
보다 친근함을 느끼게 되므로 브랜드의 새로운 
상품을 구매할 가능성이 많으며 브랜드 충성도도 
높아집니다.   

단기간에 구독자가 매우 많이 
늘었습니다. FBA 정기 배송 
(Subscribe & Save)을 통해 신규 
고객에게 지속적으로 상품을 판매할 
수 있게 되었습니다.

셀러: 건강, 가재 도구 및 유아 용품 판매업체 
Optimal Health Nutrition(2016년 11월)

“

” 

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)의 구독 
서비스은 고객이 동일 브랜드의 동일 상품을 
쉽게 반복 구매할 수 있도록 하므로 브랜드를 
마케팅할 때 특히 유용합니다.

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)를 사용해야 할까요?

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)



셀 러 의  이 야 기

4

셀러: 가정/주방 용품, 건강, 가재 도구 및 유아 용품 
판매업체 Puracy LLC(2016년 11월)

” 

“ FBA 정기 배송 (Subscribe 
& Save)은 이제 저희 
사업에서 점차 큰 부분을 
차지하고 있어 기대가 
큽니다. 이 프로그램을 
통해 정말 많은 도움을 
받았습니다.



브랜드 구축: 브랜드 소유자를 위한 FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 5

튜 토 리 얼

어떻게

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 고객을 위한 
최적의 경험을 제공하려는 셀러의 경우 판매 이력과 
셀러 성과 지표가 우수해야 하며 다음을 충족하는 
FBA 계정을 보유하고 있어야 합니다.

• 정상적으로 운영 가능한 상태
• 피드백 평점이 4.7 이상임
• 3개월 이상 활성 상태로 유지됨

이러한 기준을 충족한다면 손쉽게 FBA 정기 배송 
(Subscribe & Save) 을 시작할 수 있습니다.

셀러 센트럴의 Fulfillment by Amazon(FBA) 설정
(로그인 필요)에서 Subscription Settings을 찾은 
다음 Edit을 클릭합니다.
 

조건을 충족하는 경우 Enable와 Update를 클릭할 
수 있습니다.

계정에서 이 설정을 활성화하고 나면 상품을 
프로그램에 추가하고 프로그램에서 제거할 
수 있습니다. 자세한 내용은 FBA 정기 배송 
(Subscribe & Save) 상품 추가 또는 제거를 
참조하십시오(로그인 필요).

3

2

1

팁
상품 조건 충족의 경우 1개월 이상 FBA 리스팅을 보유한 

SKU만 조건을 충족하며, 이후 30일 동안 해당 상품의 재고 

있음 비율이 85% 이상이어야 합니다.

정기 배송 (Subscribe & Save) FBA 정기 배송 
(Subscribe & Save) 을 이용할까요?

http://pages.amazonservices.com/A50L00GR30PoZ0000O0a00W
http://pages.amazonservices.com/A50L00GR30PoZ0000O0a00W
https://sellercentral.amazon.com/hz/sellingcoach/inventory
https://sellercentral.amazon.com/hz/sellingcoach/inventory
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모 범  사 례

팁 1  
적절한 제품을 선택합니다
구독 및 정기적인 보충에 적합한 상품을 
파악하십시오.

팁 2
재고를 철저하게 관리합니다
주문 수요를 지속적으로 충족할 수 있도록 FBA 정기 
배송 (Subscribe & Save) 상품의 재고가 정기적으로 
공급되는지 확인하십시오. 재고 부족으로 인한 보충 
주문 취소가 발생해서는 안 됩니다.

팁 3
일정한 가격을 유지합니다
가격을 일정하게 유지하면 고객의 신뢰를 유지하고 
강화할 수 있습니다. 

팁 4
FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 
보고서를 활용하면 우수한 성과 수준을 
유지할 수 있습니다. 

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 성과 보고서
성과 보고서를 사용하여 판매량, 할인, 품절로 인한 
주문 취소율, 이전 판매 건의 가격 인상 정보 등을 
검토하고 모니터링할 수 있습니다.

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 예측 보고서
예측에서는 재고 수요를 계획하고 주문 수요를 
충족할 수 있도록 이력 데이터를 확인하여 향후 
성과를 예측합니다. 예측 보고서에서는 활성 구독 
및 예상 구독하고 할인 받기 할인액과 예상 구독 
판매량의 추정치를 제공합니다.

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)
FBA 정기 배송 (Subscribe & Save)은 고객과의 장기적인 약속입니다. 그러므로 프로그램에서 우수한 
성과 지표를 유지할 수 있도록 고객에게 일관성 있고 긍정적인 경험을 제공해야 합니다.

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 개요

FBA 정기 배송 (Subscribe & Save) 상품 추가 
또는 제거

추가 정보 확인하기

팁
성과가 기대치 미만으로 떨어지면 아마존의 모니터링 

시스템에서 성과 알림 이메일을 전송할 수 있습니다. 

이러한 문제를 해결하지 못하면 신규 구독이 정지되거나 

기존 구독이 취소될 수 있으며 프로그램에서 탈퇴될 

수도 있으므로 계정의 성과를 지속적으로 파악하여 높은 

수준으로 유지하십시오.

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201620110
http://pages.amazonservices.com/A50L00GR30PoZ0000O0a00W
http://pages.amazonservices.com/A50L00GR30PoZ0000O0a00W

