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주식회사 아이디에이(이하 "회사")는 임직원의 고충을 공정하고 신속하게 처리하여 인권을 보호하고 건전한 근무환경을 조성하기

위하여 본 고충처리절차 규정을 제정한다.

1. 목적
본 규정은 근무환경, 인사, 보상, 차별, 직장 내 괴롭힘 등과 관련하여 발생하는 임직원의 고충에 대해 합리적이고 체계적인

처리 절차를 정함을 목적으로 한다.

2. 적용범위
본 규정은 회사에 재직 중인 모든 임직원에게 적용하며, 인권정책과 취업규칙 전반적 사안에도 준용한다.

3. 처리 원칙
- 모든 임직원은 차별, 괴롭힘, 부당한 대우로부터 보호받을 권리가 있다.

- 고충 신고는 익명 또는 실명으로 자유롭게 할 수 있다.

- 신고자는 어떠한 경우에도 불이익, 보복, 차별을 받지 않는다.

- 모든 고충은 공정·독립·비밀 보장 원칙 하에 처리된다.

- 회사는 고충처리 결과를 통해 재발 방지와 조직문화 개선을 지속 추진한다.

4. 고충처리 책임자
1. 회사는 인사·노무 담당자를 고충처리 책임자로 지정한다.

2. 사안의 성격에 따라 대표이사는 고충처리위원회 또는 노사협의회를 구성할 수 있다.

5. 고충발생 및 신고
1. 임직원은 고충처리 신고서를 작성하여 서면, 이메일, 내부신고함등으로 제출한다.

2. 직장 내 괴롭힘, 성희롱, 인권 침해 사안은 익명 신고를 허용할 수 있다.

6. 접수확인 및 안내

1. 고충처리 책임자는 신고 접수 후 3영업일 이내에 '접수사실'을 신고인에게 통보한다.

2. 처리 절차 및 예상 처리 기간을 함께 안내한다.

제정일자 2026.01.02
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7. 사실 조사실시

1. 고충처리 책임자는 사실관계 확인을 위해 관계자 면담, 자료 요청, CCTV& 현장 확인 등 필요한 조사를 실시할 수 있다.

2. 조사기간 및 처분결과는 일반적인 경우 '노사협의회 운영규정'에 따라 원칙적으로 10영업일 이내로 하되, 불가피한 경우

사안에 따라 심의가 필요한 경우, 최대 30영업일을 초과 하지 않는다.

8. 심의 및 조치결정/ 결과통보

1. 조사 결과에 따라 다음 각 호의 조치를 결정할 수 있다.

ⓐ 시정조치 및 개선 권고

ⓑ 근무환경 또는 제도 개선

ⓒ 인사 조치 또는 징계 절차 연계

ⓓ 기각 또는 종결

ⓔ 처리완료 및 결과통보는 30영업일 이내로 처리한다.

2. 결정 사항은 서면 또는 전자적(이메일, 메시지, 카카오톡등) 방식으로 신고인에게 통보한다. / 단, 익명의 경우 "게시판 공지"

9. 이의제기 절차

1. 고충처리 결과에 동의하지 않거나 처리절차의 공정성에 의문이 있는 경우 재심을 요청하는 절차.

ⓐ 이의제기는 결과 통보일로부터 15영업일 이내로 한다.

ⓑ 고충처리위원회의 재심기간은 접수일로 부터 15영업일 이내 한다.

ⓒ 최종결정의 신청인 통보는 20영업일 이내로 한다.

2. 이의제기 심의 기준

- 절차의 적정성과 사실관계(증거자료)

- 관련 법령 및 회사규정

- 이해관계인의 의견 

최종결정은 서면으로 통보한다.
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3. 이의제기 신청 방법

신청서식은 고충처리 신고서에 '고충처리 결과 이의제기'로 명기하고, 이의제기 사유를 기입하여 재접수 한다.

10. 신고자 보호

1. 회사는 고충을 제기한 임직원에게 어떠한 불이익도 주지 않는다.

2. 회사는 조사 과정에서 2차 피해가 발생하지 않도록 필요한 보호조치를 시행한다.

11. 고충처리 효과성의 평가 (사후관리)

회사는 고충처리 제도가 근로자 및 이해관계자의 고충을 신속하고 공정하게 해결하고 있는지를 정기적으로 평가하여

지속적으로 개선한다.

1. 효과성 평가주기

2. 효과성 평가 방법

다음의 방법으로 효과성을 평가한다.

① 처리 적정성 평가 ② 재발방지 효과 평가

- 절차에 따라 공정하게 조사되었는가? - 동일 유형의 고충이 감소하였는가?

- 처리기한을 준수하였는가? - 시정조치가 완료되었는가?

- 객관적인 증거를 확보하였는가? - 예방조치가 실제 운영되고 있는가?

정기평가 연 1회 이상 ESG 담당자 또는 인사담당

수시평가 중대한 고충 발생 시 고충처리위원회

구분 평가주기 담당
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③ 신고자 만족도 조사 (단, 익명신고부문은 제외함.)

- 처리과정의 공정성 - 의사소통 수준 - 최종 결과의 만족도

- 처리일정 준수 여부 - 비밀보장 수준

3. 개선활동

평가 결과에 따른 개선조치는 회사 경영검토 시 검토하여 다음 연도 운영계획에 반영한다.

12. 교육 및 안내

회사는 임직원을 대상으로 고충처리 절차에 대한 교육 및 안내를 정기적(년 1회)으로 실시한다.
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[서식 2]

1. 신고인 인적사항 1. ព័ត៌មានអ្នកដាក់ពាកយបណ្ត ឹង
성명:                                    (익명 가능) ឈ ម្ ោះ (성명) : ______________________ (អាចមិនបង្ហា ញឈ ម្ ោះបាន) (익명 가능)

소속: ផ្នែក / អង្គភាព (소속) : ______________________

직위: មុខតំផ្ែង្ (직위) : ______________________

연락처: ឈេខទូរស័ពទ (연락처) : ______________________

이메일: អុ៊ីផ្មេ (이메일) : ______________________

2. 고충 유형 (해당 항목에 체크) 2. ប្រភេទរណ្ត ឹង (សូមគូស ✓ក្ន ុងប្រអរ់ដែលពាក់្ព័ន្ធ)
   □ 근무환경    □ 인사(채용·승진·평가) □ េកខខែឌការង្ហរ (근무환경)

   □ 보상·급여 □ ប្របាក់ឈ្ន េួ និង្អតថ ប្របឈោជន៍ (보상·급여)

   □ 직장 내 괴롭힘 □ ការគំរាមកំផ្ែង្ ឬឈបៀតឈបៀនឈៅកផ្នែង្ឈ វ្ ើការ (직장 내 괴롭힘)

   □ 성희롱 □ ការឈបៀតឈបៀននល វូឈេទ (성희롱)

   □ 차별(국적, 인종, 종교, 나이, 사회적 신, 정치적 견해등) □ ការឈរ ើសឈអើង្ (ឈោយសារជាតិសាសន៍ ពូជសាសន៍ អាយុ ឈេទ ជំឈនឿសង្គម ឬទសសនៈនឈោបាយ)

(차별 : 국적, 인종, 종교, 나이, 사회적 신념, 정치적 견해 등)

   □ 기타(구체적으로 기재): □ ឈនសង្ៗ (សូមបញ្ជា ក់)

(기타 : 구체적으로 기재)

3. 고충 발생 내용 3. ព័ត៌មានលម្អិតអំ្ពីបញ្ហា
발생일시: កាេបរឈិចេទឈកើតឈែតុ (발생일시) :

발생장소: ទ៊ីកផ្នែង្ឈកើតឈែតុ (발생장소) :

관 련 자: អែកពាក់ព័នធ  (관련자) :

고충 내용(육하원칙에 따라 구체적으로 작성): ឈសចកត ៊ីេមអ ិតអំព៊ីបញ្ជា  (សូមសរឈសរឱ្យបានចាស់លាស់តាមសាា នភាពជាក់ផ្សតង្)

(고충 내용 : 육하원칙에 따라 구체적으로 작성)

4. 요청 사항 4. សំណណ្ើរបស់អ្នកដាក់ពាកយបណ្ត ឹង

5. 증빙자료 5. ឯកសារភសត ុតាង
   □ 있음 (자료 첨부) □ 없음 □ មាន (ភាា ប់ឯកសារ) □ មិនមាន

(있음 : 자료 첨부) (없음)

6. 개인정보 수집·이용 동의 6. ការយល់ព្ពម្ណលើការព្បមូ្ល និងណព្បើព្ាស់ព័ត៌មានផ្ទា ល់ខ្ល នួ
   본인은 고충처리와 관련하여 개인정보 수집·이용에 동의합니다. (개인정보 수집·이용 동의)

(본인은 고충처리와 관련하여 개인정보 수집·이용에 동의합니다.)

□ កាេបរឈិចេទោក់ពាកយ : (신고일)

□ ែតាឈេខាអែកោក់ពាកយ :(신고인 서명)

ខុ្ុំយល់ប្ពមឱ្យប្ក្មុហ ៊ុន្ប្រមូល និ្ងភប្រើប្ាស់ព័ត៌មាន្ផ្ទា ល់ខល នួ្ររស់ខុ្ុំ សប្មារ់ភោលរុំណ្ងភ ោះប្ាយរណ្ត ឹងភន្ោះ។

________ ឆ្ែ ំ ________ ផ្ខ ________ ថ្ងៃ

고충처리 신고서

   ▣ 신고일 :            년       월      일                    신고인 서명 :

ទព្ម្ង់បបបបទដាក់ពាកយបណ្ត ឹង (고충처리 신고서)

(고충 유형)

(고충 발생 내용)

(요청 사항)

(증빙자료)



[서식 3]

신 고  인:

អ្នកដាក់ពាកយបណ្ត ឹង (신고인) : __________________________

관리번호:

ណលខ្ព្រប់ព្រង (관리번호) : __________________________

접 수  일:

កាលបរណិឆេទទទួលពាកយ (접수일) : __________________________

○ 조사 및 처리 결과 요약 ○ ណសឆកត ីសណងេបននការណស ើបអ្ណងេត និងលទធផលណដាោះព្សាយ

(조사 및 처리 결과 요약)

○ 조치 내용 ○ វធិានការបែលានអ្ន វតត

(조치 내용)

○ វធិានការការពារការណកើតណ ើងវញិ និងសកម្មភាពបនត

(재발 방지 및 후속 조치)

○재발 방지 및 후속 조치

▣ កាលររភិឆេទជូន្ែុំណឹ្ង (통보일) : ________ ឆ្ែ ំ ________ ផ្ខ ________ ថ្ងៃ

អ្នកទទួលខ្ សព្តវូការណដាោះព្សាយបណ្ត ឹង (고충처리 책임자) :

관리 유의사항 ការបណ្នសំំខាន់សព្មាប់ការព្រប់ព្រង (관리 유의사항)

1. 고충처리 서류는 개인정보 보호 법령에 따라 별도 보관한다. 1. ឯកសារពាក់ព័នធនឹងការណដាោះព្សាយបណ្ត ឹង ព្តវូរកាទ កណដាយប ក ព្សបតាម្ឆាប់ការពារទិននន័យផ្ទា ល់ខ្ល នួ។

(고충처리 서류는 개인정보 보호 법령에 따라 별도 보관한다.)

2. 관리대장은 인사·노무 담당자가 관리하며 외부 유출을 금한다. 2. ឯកសារទងំអ្ស់ព្តវូព្រប់ព្រងណដាយអ្នកទទួលខ្ សព្តវូ ណ ើយព្តវូការពារការណលឆធាា យណៅខាងណព្ៅ។

(관리자용 인사·노무 담당자가 관리하며 외부 유출을 금한다.)

3. 처리 완료 건은 최소 관련 법령에서 정한 기간 동안 보관한다. 3. បនា ប់ពីបញ្ច ប់ការណដាោះព្សាយ ព្តវូរកាទ កឯកសារយ៉ា ងណោឆណាស់តាម្រយៈរយៈណពលបែលឆាប់កំណ្ត់។

(처리 완료 건은 최소 관련 법령에서 정한 기간 동안 보관한다.)

고충처리 결과 통보서

   ▣ 통보일:        년     월     일    / 고충처리 책임자:

(고충처리 결과 통보서)

លិខិ្តជូនែំណឹ្ងអំ្ពីលទធផលននការណដាោះព្សាយបណ្ត ឹង


