
캐네디언 컬리지만의무료워크샵!
주제: English for Hospitality Services Workshops

- 레스토랑, 카페, 바 등 기타 서비스 직종에서 사용하는 영어를 배우고 실습 과정
- 매주 금요일 오후 ENG 120 레벨 이상 참가 가능
- 워킹홀리데이 및 서비스직종 취업에 관심이 있는 사람이라면 누구나!
- 총 4개의 워크샵으로 구성되어 있으며 참여하고 싶은만큼 참여 가능!

Workshop 1: Serving Customers 1 (매주 금요일, 2:30-4:00 PM)
학업내용

- 고객 맞이 방법
- 손님 접대 (주문 받기, 원하는 요리 방법 등, 음식 만족도 확인, 제안, 지불 받기 및
가벼운 대화 방법

- 레스토랑, 카페 또는 바에서 기본적인 고객 요청을 이해하고 응답하기

Workshop 2: Serving Customers 2 (매주  금요일, 2:30-4:00 PM)
학업내용

- 고객 불만, 칭찬, 지불 문제 및 비정상적인 요청(주문 변경, 메뉴 외 주문, 대체,
식품 재료에 대한 질문, 특별 식단 요구 사항)

Workshop 3: Menu items and cafe services (매주 금요일, 2:30-4:00 PM)
학업내용

- 캐나다 레스토랑, 카페, 바에서 흔히 볼 수 있는 음료 메뉴 항목을 이해하고 설명
- 일반적인 음료 레시피 이해하기 (교내 Eh! 레스토랑 직원의 바리스타 시연)
- 캐나다 카페/바/레스토랑의 일반적인 음식 메뉴 항목을 이해하고 설명하기

Workshop 4: Introduction to Serving it Right and Food Safe (매주 금요일, 2:30-4:00 PM)
학업내용

- Serving it Right and Food Safe certificates 안내
- 자격증 취득 안내
- 자격증 취득에 필요한 영어



Q&A자주하는 질문

1. 4개의 워크샵을 모두 참석해야 하나요?
-아니요, 진행되는 워크샵에 모두 참석할 필요는 없습니다. 본인의 스케줄에 맞게
필요한 워크샾만 선택해서 참가 할 수있습니다.

2. 워크샵 비용을 지불해야 합니까?
-아니요, 워크샵을 모든 ENG120레벨 이상 CCEL 학생들에게 무료로 제공하고
있습니다.

3. 각 워크샵에 인원 제한이 있습니까?
-네. 최대 20명씩 참가 가능합니다.(선착순)

4. 인증서를 받을 수 있나요?
-2개 이상의 워크샵에 참석하면 수료증을 받게 됩니다. (최종 종료후)

5. 어떻게 참가 신청 하나요?
-워크샵에 등록하려면 Sherly <sherly.wu@canadiancollege.com>로 이메일을
보내주세요.
*이메일시에는 English for Hospitality Services Workshops 참석희망 내용과 본인
영문명 및 학생번호를 반드시 적어서 보내주세요.

JOIN OUR FREE WORKSHOP EVERY FRIDAY😄


