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責任者：コ　ジョンウォン  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販売価格について

販売価格は、各商品・サービスページに表示された金額（消費税込）といたします。 別途送料が
発生する場合は、ご注文手続き画面にて明示いたします。

支払方法

以下のお支払い方法がご利用いただけます。

・クレジットカード決済（VISA・Mastercard・JCB・American Express 等）  
・コンビニ決済  
・アプリ内キャッシュ（アプリ内自社ポイント通貨）  
・PayPay（順次対応予定）

お支払い方法によっては、別途手数料が発生する場合がございます。詳細はご注文手続き画面
にてご確認ください。

支払時期

クレジットカード決済の場合、ご注文確定後に決済が行われます。 請求時期はご利用のカード
会社の規定に準じます。

売買契約の成立タイミング

ご注文完了画面の表示、またはご注文確認メールの送信をもって売買契約が成立するものとしま
す。

新品商品について

商品の仕様・デザインは、予告なく変更される場合がございます。商品写真は実物の色に近づけ
るよう努めておりますが、お使いの端末・モニター設定等により実物と色味が異なる場合がござい
ます。サイズは若干の誤差（約2〜3cm前後）が生じる場合がございます。生地の性質上、同商
品・同色においても色・伸縮性・縫製に若干のばらつきが生じる場合がございますが、品質上の問題
はございません。商品は折り畳んでの配送となるため、シワが生じる場合がございます。アクセ



ス集中等による同時購入により、まれに在庫数を超えた受注が発生する場合がございます。その
場合、超過分のご注文は弊社より自動キャンセルの上、ご連絡いたします。

中古商品について

出品される中古品は使用済み商品のため、使用感・小傷・汚れ・においが生じている場合がございま
す。商品の状態は各商品ページの状態ランク・説明文をご確認の上、ご購入ください。中古品の性
質上、同一商品の再入荷はございません。中古品は1点限りの販売となりますので、ご注文が重複
した場合は先着順にて対応し、後続のご注文はキャンセルとなります。中古品であることをご理
解・ご同意の上でご購入いただいたものとみなします。

サービス・予約券について

本アプリ内で販売するサービス・予約券は、指定された期間・条件の範囲内でご利用いただけるも
のです。サービスの内容・利用条件・有効期限は各商品ページをご確認ください。有効期限を過ぎ
た予約券・サービス券の払い戻しはいたしかねます。天災・不測の事態等によりサービスの提供が
困難となった場合は、弊社より個別にご連絡の上、対応いたします。

役務または商品の引き渡し時期

新品・中古商品：ご注文確定および入金確認後、7営業日以内に発送いたします。予約商品
の場合は、各商品ページに記載の発送予定時期をご確認ください。不測の事態（天
災・供給不足・製造遅延等）により発送が遅延する場合は、弊社より個別にご連絡
いたします。

サービス・予約券：決済完了後、即時ご利用いただけます（一部サービスは予約日時に準じま
す）。

キャンセル・返品・返金・交換について

＜共通事項＞ ご注文完了後24時間以内は、アプリ内マイページよりキャンセル・変更が可能で
す。それ以降のキャンセル・変更はお受けできません。ただし、商品に重大な瑕疵がある場合はこ
の限りではありません。

＜新品商品＞ 商品に明らかな欠陥（製造上の不良・商品相違等）がある場合に限り、商品到着後3
日以内に問い合わせフォームよりご連絡いただいた場合に限り、交換または返金対応いたしま
す。下記に該当する場合は返品・交換をお受けできません。 ・ご使用後・洗濯済みの商品 ・お客様の
もとでキズ・汚れが生じた商品 ・商品到着後4日以上経過した商品 ・タグ・パッケージ等が取り外さ
れた商品 ・返品不可と商品ページに明記された商品 ・転売目的であると弊社が判断した場合 ・過
度な返品・交換を繰り返している場合 返品・交換にかかる送料は、弊社起因の場合は弊社が負担い
たします。お客様都合による返品は送料お客様負担とし、原則お受けできません。返金は返品商
品到着確認後、7営業日以内に決済方法に応じて処理いたします。



＜中古商品＞ 中古品の性質（使用感・小傷・汚れ等）を理由とした返品・返金・交換はお受けできま
せん。商品状態の記載内容と実物が著しく異なる場合に限り、商品到着後3日以内にご連絡いた
だいた場合に対応いたします。

＜サービス・予約券＞ 購入後のキャンセル・返金は原則お受けできません。ただし、弊社都合によ
りサービスの提供が不可能となった場合は、全額返金いたします。予約日時の変更については、
各サービスページの条件をご確認ください。

長期不在・受け取り拒否について

商品発送後にお客様の長期不在・受け取り拒否があった場合、 弊社に発生した返送料・保管料等の
実費をご請求させていただく 場合がございます。なお、商品代金についてはご返金いたします 
が、上記実費を差し引いた金額となります。 
返送された商品については、ご連絡が取れるまで弊社または 倉庫にて保管いたします。再配送を
ご希望の場合は着払いにて 対応いたします。 

ご連絡が取れない場合、または保管期限（3ヶ月）を過ぎた場合は、 発生した実費を差し引い
た残額をご返金いたします。

動作環境

iOS 15.1以上 / Android7.0以上を推奨いたします。 推奨環境以外でのご利用については、動作
を保証いたしかねます。

個人情報の取り扱い

ご注文に際してお預かりする個人情報は、商品の発送・サービス提供・お問い合わせ対応の目的に
のみ使用し、第三者への提供は行いません。詳細はプライバシーポリシーをご確認ください。

https://s3.ap-northeast-2.amazonaws.com/sales.brandazine.kr/inedt_japan_privatepolicy_260129.pdf

